DOM DI

LANSKROUN

Obchodni podminky DDM DAMIAN, Lan$kroun pro
krouzky, tabory a akce

I. VSeobecné ustanoveni

Obchodni podminky vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti poskytovatele vzdélani (sluzeb) — dale
jen poskytovatel a ucastnika vzdélavani — dale jen klient. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny

v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy, které nejsou témito obchodnimi
podminkami upravené, se fidi Skolskym zakonem (561/2004 Sb.), vyhlaskou o zajmovém
vzdélavani (74/2005 Sb.), dale pak obcanskym zakonikem (€. 40/1964 Sb.), obchodnim
zakonikem (513/1991 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.).

I1. Identifika¢ni iidaje poskytovatele

Dum déti a mladeze DAMIAN, Langkroun

Vancurova 46, 563 01 Langkroun

IC: 72079878

Statutarni organ: Mgr. et Bc. Iva Skalicka, feditelka

Pravni forma: ptispévkova organizace ziizend Méstem LanSkroun
¢. uctu: 1388053401/2700

I11. Poskytované sluZby

Poskytovatel poskytuje v rdmci své €innosti sluzby (z4jmové vzdélavani) na zakladé
Skolského zakona a vyhlaSky o zajmovém vzdélavani. Jedna se predev§im 0 zadjmové
krouzky, tdborovou ¢innost spojenou s pobytem (pobytové tdbory), ptiméstské tabory,
kurzy, akce.

IV. Vznik smluvniho vztahu

Na zéklad¢ projeveného zajmu klienta (osobni, mail, posta, telefon) oznami poskytovatel klientovi
podminky zadané sluzby, zejména pak platebni podminky, podminky ucasti, rozsah sluzeb, terminy
a dalsi informace souvisejici s danou ¢innosti. Klient vyjadiuje sviij souhlas s podminkami
poskytovatele vzdy pisemnou piihlaskou. Piihlasku odevzda poskytovateli pred zacatkem krouzku
nebo tabora. Tento smluvni vztah vznik4 doru¢enim ptihlasky. Klient se timto zavazuje akceptovat
tyto smluvni podminky. Pfihlaskou se v piipad¢ ptihlasky na krouzek klient zavazuje k dochazce do
krouzku po cely $kolni rok. Uplata za krouzek je za cely $kolni rok, musi byt zaplaceno nejpozdéji
do 25. 10. daného $kolniho roku a to pievodem na u¢et DDM DAMIAN, Lanskroun, ¢. Gétu
1388053401/2700. V ptipadé ukonéeni dochazky ditéte do krouzku (zdravotni nebo jiné zavazné
davody) je zdkonny zastupce povinen sdélit tuto informaci v kancelaii DDM a vyplnit tzv. odhlasku
(Piiloha &. 1 Zadost o vratku ze zavaznych diivodi za krouzky ke stazeni na webovych stankach
nebo osobné v kancelati DDM).

V piipadé, Ze nedojde k fadnému ukon€eni smluvniho vztahu odhlaskou, je rodi¢ povinen
uhradit 1 v pfipadé neucasti ditéte v zajmovém vzdélavani celou ro¢ni uplatu. Kromé vyjimek



probihaji v DDM krouzky vzdy od zacatku fijna do konce kvétna. Kritéria piijeti k

zajmovému vzdélavani:

- podle poradi doslych piihlasek a nasledné platby

- do naplnéni kapacity (ndhradnici jsou osloveni ihned pii uvolnéni mista - podle potadi ¢i
rychlejsi reakce oslovenych)

- dodrzeni vékové kategorie (v ptipad¢ volné kapacity lze pfijmout i mladsi nebo starsi dit¢)

V. Zpiisob uhrady

Poskytovatel sdéli zajemci zpiisob a termin Uplaty za poskytovanou sluzbu. V piipadé

krouzka je termin uhrady nejpozdéji do 25. 10. daného skolniho roku, v ptipad¢ tabort je
termin uhrady do 31. 3. daného roku. V piipadé jednorazovych akci je splatnost v terminu

tak, jak je zvefejnéna na webovych strankach.

Uplata pievodnim piikazem. Poskytovatel klientovi sdéli variabilni symbol, &islo uétu a termin
uplaty, do poznamky uvede klient jméno ditéte a nazev krouzku, akce nebo tabora

Vystaveni faktury se sedmi denni splatnosti, vystaveni na zaklad¢ poskytnutych tidaji o platci,
které pteda klient. Faktura musi byt zaplacena ptred zac¢atkem poskytované sluzby.

VI. Prekazka na strané klienta

V ptipad¢, Ze se klient nemuze zicastnit tdbora nebo ukonci predcasné dochdzku do zajmového
krouzku, je povinen tuto skute¢nost oznamit pracovnikim DDM co nejdiive. Forma oznameni
miize byt telefonick4, ale poté je nutné zaslat VZDY i formu pisemnou (miiZe byt i e-mail.)
Rozhodne-li se Gcastnik odhlasit ze zajmového krouzku béhem skolniho roku (POUZE

Z VAZNYCH DUVODU), informuje svého vedouciho krouzku a posle odhlasku. V ptipadg,
ze ucastnik pfestane dochazet do zdjmového krouzku na zéklad€ vlastniho rozhodnuti, uplata
se nevraci. V ptipadé zdravotniho ¢i jiného zdvazného diivodu (napf. zmény bydliste,
dlouhodob4 nemoc - nutné potvrzeni), se pomérna Cast Uplaty vraci a to na zaklad€ pisemné
zadosti ucastnika a po vyuctovani nakladi na krouzek.

V ptipadé€ zadosti o vraceni pomé&rné ¢asti uplaty za tabory (pouze v pripadé zdravotnich
problémi, je nutno dolozit kopii 1ékatské zpravy) se poda pisemna Zadost e-mailem nebo osobné
k rukam statutarniho zastupce organizace. Ten rozhodne, jestli se pomérna cast uplaty vrati a v
jaké vysi a to v souladu se storno podminkami, které jsou uvedeny na ptihlasce.

V1. Storno poplatky

Zapisné do krouzkii se ve 100% vysi vraci pouze do tieti navstévy ditéte v krouzku, nejpozdéji
vSak do 31. 10. daného roku, v 50% vysi se vraci vZdy do 30. 11. daného Skolniho roku. Ostatni
vratky zapisného z krouzkl v pribéhu skolniho roku budou posuzovany individualné a
pred¢asné ukon€eni smluvniho vztahu bude mozno pouze z vaznych divodl (Iékatska zprava
atp.)

Storno poplatky z tabori v 100% vysi jsou mozné pouze do 15. 6. daného roku, v 50% vysi do
30. 6. daného roku a v 25 % vysi v den nastupu do tabora. Poskytovatel mize

v podminkéch konkrétniho tdbora nebo akce stanovit storno poplatky odlisné. Vratky v

piipadé predcasného ukonéeni smluvniho vztahu (P¥iloha &. 2 Zadost o vratku za tibory) ke
stazeni na webovych stankach nebo osobné v kancelaii DDM pouze z vazného divodu (nemoc
podlozena 1ékatskou zpravou) jsou posuzovany individualné, pomeérna ¢astka je vracena po
ukonceni tabora zptisobem, ktery se pifedem dohodne s klientem.




VIII. Pfekazky na strané poskytovatele

Poskytovatel miize u konkrétniho tabora, akce, krouzku ¢i kurzu stanovit minimalni pocet
ucastnikti. Pokud pocet ucastnikli nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén tabor, akci
nebo krouzek zrusit, a to nejpozdéji 2 dny pred jeho zahajenim. Smluvni vztah mezi
poskytovatelem a klientem tak kon¢i ke dni zruSeni. Poskytovatel muze zrusit tabor, krouzek,
kurz, akci i z jinych objektivnich divodu. O této skute¢nosti neprodlené informuje klienta.
Klientovi pak ndlezi vratka 100% ze zaplacené ceny, pokud doslo ke zruSeni krouzku z
objektivnich pficin jiz v jeho prubéhu, je klientovi vracena pomérna cast uplaty vypocitana s
ohledem na pocet lekci, které prob¢hly.

IX. Dodani sluzby

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu v kvalité a rozsahu, kterou uvedl v podminkach
poskytnuti sluzby (letak, propozice...). S t¢émito podminkami byl klient seznamen pted vznikem
smluvniho vztahu a podanim piihlasky podle bodu IV. je vzal na védomi. Poskytovatel dale stanovi
Vnitini fad a dal$i podminky pobytu klienta na krouzku, tabote, akci, kurzu, se kterymi seznami
klienta pted zahajenim. V ptipadé nedodrZeni t€chto podminek ze strany klienta, mize poskytovatel
ukoncit smluvni vztah i béhem konani. V tomto ptipadé¢ klientovi nenélezi Zadna finan¢ni nahrada.

X. Vratky

V piipad¢ ukonceni smluvniho vztahu vrati poskytovatel klientovi cenu, kterou klient za sluzbu
zaplatil snizenou o storno poplatky vypoctené podle bodu VII. téchto podminek. Vratku provede
poskytovatel na et klienta. V ptipadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu tfeti strana, je
vratka provedena vzdy ve prospéch této tieti strany, a to vratkou na ucet platce.

XI. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a zavazné pro vSechny sluzby poskytované podle téchto
podminek. Zménu téchto podminek 1ze uskutecnit pouze pisemnou formou a nevztahuje se na
jiz uzaviené smluvni vztahy.

V Lanskrouné dne 1. 6. 2024 Iva Skalicka, reditelka

Piiloha ¢&. 1 Zadost o vratku ze zdvaznych diivodi za krouzky

Piiloha ¢. 2 Zadost o vratku za tabory



